Сеанс телефонного зв’язку «гаряча лінія» у Покровській державній податковій інспекції на тему «Застосування РРО, нововведення Закону №3219»
У Покровській державній податковій інспекції Головного управління ДПС у Дніпропетровській області відбувся сеанс телефонного зв’язку «гаряча лінія» на тему «Застосування РРО, нововведення Закону №3219». 
На запитання платників податків відповіла старший державний інспектор Покровської державної податкової інспекції Головного управління ДПС у Дніпропетровській області Кравчута Яна Сергіївна. 
Питання 1: Добрий день!  Чи  реалізовано можливість перевірки чеків, що  видаються ПРРО? 
Відповідь. Добрий день!  Пошук чеків, виданих ПРРО, можна здійснити за посиланням https:// cabinet.tax.gov.ua/cashregs/check. 
При цьому чеки, видані ПРРО в режимі онлайн, доступні для пошуку відразу після реєстрації їх на  фіскальному сервісі, тобто одразу після завершення розрахунку між покупцем і продавцем. 
Питання 2: Добрий день! Чи можна підключити портативний принтер чеків до ПРРО? 
Відповідь. Добрий день! Так, портативний принтер чеків підключається як звичайний  принтер, гарно зарекомендували себе наступні моделі. 
Питання 3: Добрий день!  Чи може СГ самостійно створити для себе « Програмний РРО» та  використовувати його у своїй діяльності ? 
Відповідь. Добрий день! Основними законодавчо встановленими вимогами для  будь- якого ПРРО, є  забезпечення виконання ним фіскальної функції через фіскальний сервер контролюючого органу та обов’язкове включення ПРРО до реєстру програмних реєстраторів розрахункових операцій. Якщо ці умови виконуються ПРРО, то такий ПРРО, може застосовуватися для проведення розрахункових операцій незалежно від того, хто його виробник. 
Питання 4: Добрий день! Де  ознайомитися з відеоматеріалами щодо  безпосередньої роботи з ПРРО( внесення номенклатури товарів,  формування квитанції ) ? 
Відповідь. Добрий день! Актуальні матеріали щодо  реєстрації та використання безкоштовного ПРРО, включаючи роз’яснення, інструкції користувачів та  відеоуроки розміщено  на банері https:// tax.gov.ua/baneryi/programna-rro/. 
Питання 5: Добрий день! Чи потрібно закривати зміну, якщо  необхідно змінити номенклатуру товарів в ПРРО ДПС  ? 
Відповідь. Добрий день! Оскільки  номенклатура товарів передбачає визначення найменування, ціни та ставок оподаткування для  відповідних видів товарів , то внесення змін до номенклатури рекомендується проводити після закриття зміни. 

